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DESTINATAIRES : L’ensemble des clients TMZ

COPIE : Direction commerciale, Direction support

OBJET : Note d’information complémentaire — Conditions tarifaires et frais de service 2026

Chers clients,

En complément de notre précédente communication relative au lancement de la campagne 2026, nous avons le plaisir de vous
informer de la mise en place de nouveaux services :

1. Service supplémentaire — Traitement des commandes :

Pour les clients souhaitant bénéficier d’un traitement de leurs commandes par nos services, des frais de service seront appliqués
en fonction de la quantité de badges commandés.

Ces frais, calculés en pourcentage du montant total de la commande, couvrent ensemble des prestations liées a la gestion des
commandes, notamment la création des comptes utilisateurs, la saisie et le traitement des commandes par nos services, ainsi que
l'intégration et la gestion des données sur la plateforme.

Le bareme appliqué est le suivant :

Commande Taux des frais de service
Inférieur ou égal 3 100 30%

Supérieur a 101 et < 500 20%
Supérieur a 501 et < 999 15%
Supérieur a 1000 10%

2. Abonnement Clients externes :

Les clients externes peuvent désormais bénéficier du service Gate Access, qui leur permet de solliciter des autorisations d'accés
provisoires pour leurs collaborateurs intervenant de maniére temporaire sur le site.

Les abonnements sont proposés selon les formules suivantes :

L E————————————————.
Nombre de collaborateurs |

<50 50-100 >100
BuireE i séfou 0-15jours 3000 DH 3500 DH 5000 DH
par 15 jours - 1 mois * 3500 DH 4000 DH 6000 DH
Collaborateur  EESTNSIPHIN 5000 DH 6000 DH 10000 DH

3. Frais d’accés provisoire : A défaut d’'une demande de macaron annuel, les camions souhaitant accéder a la zone peuvent
solliciter une autorisation d’accés provisoire au tarif de 50 DH.
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